
 

医療費助成事業及び高額療養費等の未支給への対応について 

【税務住民課】 

１ 概要  

 九戸村医療費助成事業及び国民健康保険制度、後期高齢者医療制度、介護保険制度における各

種給付事業（以下「医療給付等」という。）において、対象者からの支給申請書を受理後、支給

事務がされず、未支給が発生していることが判明したもの。 

 また、点検の結果、国民健康保険事業に係る高額介護合算療養費及び高額療養費（外来年間合

算）について、対象者への通知勧奨がされておらず、本来給付が見込まれる被保険者の請求権が

時効により消滅していることが判明したもの。 

 

２ 原因  

 医療給付等については、対象者からの申請を受理し、村給付分については速やかに給付事務を

実施する、または、広域連合等へ対象の申請書を速やかに進達し広域連合等より給付となるもの

であるが、当該事案においては、給付するまでに対象者が死亡したもの、医療機関からのレセプ

ト等により確認が必要となり給付事務が保留となっていたものや申請書の進達後に、記載内容等

の不備により返戻され保留となっていたものに対し、適切な対応がされず、給付事務が遅延し未

支給となっていたもの。 

 さらに、国民健康保険事業に係る高額介護合算療養費等の申請勧奨文書を対象者へ発送をして

いなかったことにより被保険者の請求権が時効により消滅し未支給が生じたもの。 

 

３ 対象期間及び医療給付等の未支給金額（概要）  

① 申請書を受領し未支給となっているもの 

 ⑴ 期間 平成３０年６月受領分～令和７年４月受領分 

 ⑵ 対象件数・金額 村単独医療費助成事業         17件  64,561円 

           国民健康保険事業           22件 353,804円 

           介護制度高額医療合算介護サービス費   １件   1,315円 

           後期高齢者医療制度療養費        ３件  90,666円 

                           計  43件 510,346円 

② 申請勧奨を行っておらず時効消滅により未支給となっているもの 

 ⑴ 期間 平成３０年８月診療分～令和５年７月診療分 

 ⑵ 対象件数・金額 国民健康保険事業 

・高額療養費（外来年間合算）    １８件 494,974円 

・高額介護合算療養費         ４件 155,717円 

           介護制度高額医療合算介護サービス費  ４件 191,468円 

                           計  26件 842,159円 

 



５ 今後の対応  

 １） 未支給対象者への対応 

  支給ができるものは、対象者に陳謝し速やかに支給事務を進めます。その他関係団体等との協

議等を要するものは、速やかに協議等を行い、支給方法を検討のうえ、対象者に陳謝し支給事務

を進めます。 

 

 ２） 未支給に対する予算措置 

  令和８年度補正予算対応予定（関係団体等と協議終了後） 

 

 ３） 報道機関・九戸村 HP等への公表 

  令和８年３月に報道機関へ本紙内容にて公表予定 

  令和８年３月以降に未支給の支給事務開始前に九戸村HPにて公表予定 

 

 

６ 今後の再発防止  

  今後、以下の内容について整備、摺合せを行い再発防止に努めます。 

① 担当者及び所属長により、各給付事務手順の確認 

② 申請勧奨から給付事務に係る事務処理手順書の作成 

③ 申請勧奨及び申請受付台帳の作成 

④ 申請勧奨及び申請受付時の決裁を厳守 


